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D Objectius de |'estudi

3|

|dentificar els peffils i ocupacions més demandades i les seves necessitats formatives
i competéncies requerides.

Coneéixer les necessitats de reposicido de les empreses (substitucid de les persones
que es jubilaran), aixi com la formacid i competéncies que haurien de tenir.

Conéixer les necessitats de formacié continua dels freballadors que tenen en plantilla
les empreses del consorci.

|dentificar quines sén les necessitats de formacié dels directius de les empreses.

Analitzar les caracteristiques que han de tenir els cursos de formacié per adaptar-se
a les necessitats de les empreses.
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D Fitxa tecnica

Denominacio: Estudi de les necessitats formatives de les empreses del territori MIDIT

4]

Promotor: Consorci MIDIT

Empresa executora: Gabinet CERES, S.L

Ambit geografic: Mancomunitat MIDIT

FASE QUANTITATIVA

e Mostra consultada: Mostra total 225 enquestes
distribuides geograficament de la segluent forma

eHospitalet i Vandellds: 169
eTivissa: 36
ePratdip: 20

e Disseny mostral (procediment de mostreig): Ila
totalitat de I'Univers

o Error Mostral Associat: Amb un nivell de confian¢ca del
95%, el marge d'error mostral maxim per dades
globals en el supodsit de mostreig aleatori simple és
d'un +/- 4,6%.

e Dates del treball de camp: entre el 16 de marg a |'1
de juny de 2011.

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT
Setembre 2011

Univers de Treball: Empreses dels municipis de Pratdip, Tivissa i Hospitalet de I'Infant i Vandellds

FASE QUALITATIVA

e Mostra consultada: 10 entrevistes en profunditat: 8

d'Hospitalet, 1 de Pratdip i 1 de Tivissa.

Procediment de mostreig: la mostra va ser dirigida als
segments que més interessaven estudiar, en funcid
del municipi, la granddria de I'empresa i el seu sector
d’activitat

Metode de recollida de la informacio: Entrevista en
presencial en profunditat semiestructurada

Dates del freball de camp: entre el 12i el 14 d’abril de
201T.

La informacié que es presenta a linforme de
cardcter qualitatiu és presenta amb el seglent
simbol:
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Intfroduccié i aspectes metodologics

Situacioé de les empreses consultades

Necessitats de qualificacio
Necessitats de reposicio
Necessitats de formacié continua
Necessitats de formacié directiva
L’oferta formativa

Conclusions

ceresl’



Distribucio segons caracteristiques de I'empresa

» Distribucié geogrdfica de la mostra » Distribucié grandaria de I'empresa
1 freballador 29%
L'Hospitalet de I'Infant 83%
2 freballadors
Tivissa 16%

3-4 freballadors
Pratdip 9% 5-10 treballadors
ti&s de 10 freballadors

» Ambit d’actuacié territorial » Distribucié de la mostra per sector d’activitat

35%

Comerg
Frincipalment provincial _ 28%

Construccid

Frincipalment autondmic 5%
Hostaleria
Frincipalment nacional 8% IndUstriar

subministrament

Internacional F 5%
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D Prioritats de futur

» Index de prioritat de futur
(ESCALA DE 1 AL 7. ON “1” ES CORRESPON AMB L' ASPECTE DE FUTUR MENYS PRIORITARI | 7" AMB EL MES PRIORITARI)

Augmentar cartera clients

Formar trekalladors empresa
Aconseguir freballadors qualificats
Invertir en innovacid

tdillorar la gestid

Augmentfar polivaléncia freballadors

Infernacionalitzacid de lempresa

AUGMENTAR LA CARTERA DE CLIENTS ES LA PRINCIPAL PRIORITAT DE LES EMPRESES CONSULTADES. ALTRES ASPECTES
PRIORITARIS SON FORMAR ALS TREBALLADORS DE L'EMPRESA, ACONSEGUIR TREBALLADORS FORMATS | INVERTIR EN
INNOVACIO.

LES EMPRESES MES GRANS, DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA | DE LA CONSTRUCCIO | DE CARACTER LOCAL SON LES QUE
CONSIDEREN MES IMPORTANT LA FORMACIO | QUALIFICACIO DELS TREBALLADORS.

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT D
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D Llocs de treball vacants

» Ha tingut llocs de treball vacants en els darrers 6 mesos?

Ns/N¢g; 0,4%

No ha tingut
vacants; 82%

Si, ha fingut 158 vacants
vacants; 18%

2 DE CADA 10 EMPRESES CONSULTADES HA TINGUT ALGUNA VACANT EN ELS DARRERS 6 MESOS.
LES EMPRESES MES GRANS, INTERNACIONALS | LES DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA SON LES QUE MES VACANTS HAN TINGUT.

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT D
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Vacants

» Llocs de treball que ha tingut vacants en el darrers 6 mesos
(Base: fitxes de Necessitats de qualificacio)

Fersonal de restauracio

29% Hostaleria i serveis

Operaris/es

18% Hostaleria, construccio i industria
Tecnica/a 15%
Fersonal de netgja

8% Serveis i hostaleria
7% Hostaleria, indUstria | construccio

%
% (SeneTconsiiead

Fersonal administracid i oficines
Venta cara al pdblic
Llocs semiqualificats [repartiment, manteniment...)

Feons

3% Serveis i construccio

Oficials 3% ¢ Industria i construccio

Caps 2%

Alfres 2%,

PERSONAL DE RESTAURACIO, OPERARIS | TECNICS SON ELS PERFILS MES
DEMANDATS PER LES EMPRESES DEL CONSORCI MIDIT.

'| '| | ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT
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Formacio

inicial requerida

» Quina formacid inicial han requerit per cobrir les vacants que han tingut a I'empresa?
(Basse: fitxes de necessitats de qualificacio )

Sense estudis h 14% Personal de neteja, restauracio i peons

i sun
os® T,

0‘ .0
Estudis primaris [N 292 : {_ Operarsiventa al public
0. “'

T

o | 1% Venta al pablic
FF {1ri2n grav) - 9% Técnics, operaris, | personal administratiu

tdduls formativs - 10% Personal de restauracio, técnics i operaris

Batxilerat: BUP/COU o equivalent [l 5% <__Personal administracié IESLUAI/)IL?(;E;TI\?EII?A\ESMLQ
T : _— REQUERIDA
Estudis universitaris: Diplomat/LLic./Enginy. m—
Técnica o supetior o equivalent - 10%

Carnet Conduir |l 7% Personal de restauracio i llocs semiqualificats

Idiomes l 2% Personal de restauracio i administracié

de conduir, efc.)

Altra formacid [ex. carnets professionals, carnet P o9, e P

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT D
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Altres qualificacions necessitades

» A part de la formacioé reglada inicial, quins coneixements o habilitats hauria de tenir les persones que cobreixin les vacants?
(Base: fitxes de necessitats de qualificacié )

237 {_Personal de restauraciéventa |
23%
16%

16%

Oficidls, personal de restauracio, técnics, peons i operaris

Tracte amb el client

Coneixements de francés
Coneixements informafics avancats

Coneixements d'anglés

Coneixements practics del lloc de freball

1%

6% Tecnics
6% Técnics i peons

5% Personal de neteja, restauracio i peons }

Coneixements TIC
Coneixements tedrics del lloc de freball

Coneixements d'alfres llengles esfrangeres

Idiomes 49%

Experigncia prévia 6% Personal semiqualificat
5% Operaris | personal de restauracio
3% Técnics i caps

3% Personal de restauracio i llocs semiqualificats

39¢Vonta o Buble Competéncies personals
1% Alfres

Infomatica i TIC
Que sigui freballador

. Relacionats amb el lloc de treball
Trekall en equip

. . Tracte amb el client
Coneixements de caftald

Bona preséncia
Coneixements informatics basics
Coneixements d'alemany 1% Cap necesitat

Alfres

1% NS/NC

Cap necesiaf 1 5% Paisondl de neteja iesiauiacia ]
Ns/Nc
Nota: els % no sumen 100 donat que s’admetia resposta maltiple
ELS IDIOMES, ELS CONEIXEMENTS INFORMATICS, ELS RELACIONATS AMB EL LLOC DE TREBALL (CONEIXEMENTS TEORICS,
PRACTICS, EXPERIENCIA...) | EL TRACTE AMB EL CLIENT SON ELS MES DEMANDATS A LES VACANTS SORGIDES.

'| 3 | ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT
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D Motius de dificultat de cobertura de vacant

» Li ha estat, molt, bastant, poc o gens facil

cobrir la vacant?
(Base: fitxes de Necessitats de qualificacio)

Ns/Nc [0 Tem 0

No I’han cobert 13%

Gens facil

Poc facil

Bastant facil

Molt facil

—

» Per quin motiu li ha resultat poc o

gens facil cobrir la vacant?
(Base: vacants que s’han considera poc o gens facils
de cobrir o que no han estat cobertes (50%))
tManca de fornacid 51%

tManca freballadors
qualificats

Manca coneixements
idiomes

Grans desplacaments
tManca d'experiencia

Ns/Nc

LA MANCA DE FORMACIO | QUALIFICACIO SON ELS PRINCIPALS MOTIUS PER HAVER TINGUT DIFICULTATS PER
COBRIR LES VACANTS. LES EMPRESES QUE HAN TINGUT MES DIFICULTAT HAN ESTAT LES PETITES | LES DEL SECTOR DE

'| 4 | ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT
Setembre 2011

L’HOSTALERIA.
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Dificulfat de cobertura de vacants deguda a la crisi

» Li ha estat més facil, igual o més dificil cobrir la vacant amb
I'actual crisi economica que abans de la mateixa?

(Base: fitxes de Necessitats de qualificacié )

Més dificil . 1
Igual 23%

Tot i que en les enquestes No es reflecteixi un efecte de la crisi en la
dificultat per frobar personal, en les empreses entrevistades hi ha una
percepcié generadlitzada de que és més facil trobar personal degut a la
crisi economica ja que fenen menys demanda i per contra hi ha més
personal disponible, en especial de professions en les que era dificil de
frobar professionals i on només hi havia personal estranger disponible i
de sectors molt afectats per la crisi com el de la construccid. Tot i qixi,
perfils molt qualificats i especialitzats encara sén dificils de trobar per
algunes empreses.

“Fins ara he fingut operaris immigrants estrangers, perque la gent d’aqui no volia fer la feina, amb la crisi
aixo ha canviat. A qui li he de donar feina, als d’aqui o als que fins ara m’han fret les castanyes del foc?”

NO SEMBLA QUE LA CRISI FACI MES FACIL COBRIR LES VACANTS.

'| 5 | ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT
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D Empreses amb persones en edat proxima de jubilacid i la seva intencid

» Empreses amb treballadors/es edat proxima a la » Intencié de substituir als treballadors/es en
jubilacié edat proxima a la jubilacié

TOTAL DE LA

Substituirem a la persona 36% 9%
MOSTRA (-]

que es jubili
No substituirem a qui es jubili .
No tenen Tenen
i ersonal amb
Dsfs%f;d major P s de 54 q S6n propietaris 34 futures
e 56anys o vacants
£ anys; 26 : .
mes; 74% 4 % Ho cediran als fills
Tancaran el negoci
Alfres
Ns/Nc 38%

LA QUARTA PART DE LES EMPRESES TENEN TREBALLADORS AMB EDAT PROXIMA A LA JUBILACIO. EL 36% D’ AQUESTES
EMPRESES AMB TREBALLADORS AMB POTENCIAL DE JUBILACIO ELS SUBSTITUIRAN QUAN ARRIBI EL MOMENT.
APAREIX UN NOMBRE ALT DE NS/NC PER LA INCERTESA ACTUAL EMPRESARIAL.

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT D
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Substituirem a lapersona que es jubili
No substituirem aqui es jubil

Llocs de treball a substituir

Sén propietaris

Ho cediran ais fills
Tancaran elnegoci
Altres

» Llocs de freball amb previsio de substitucio per jubilacioé

Directiu

Fersonal de netgja

Llocs semiqualificats [repartiment, manteniment...)

Venta cara al pdblic

Técnica/a

Caps

Feons

Fersonal de restauracio

FPersonal administracid i oficines

Operaris/es

(Base: fitxes de substitucid de jubilacid )

enuE,y
. .,

— 29% } {Principaiment inddstria

. o
» S
.
taaus?®

— i Co
— o
I 9% {Comerg indGstia |
— i G
i ]
—
- o]
s =

| B

ELS CARRECS DE GERENCIA | DIRECCIO SON ELS QUE EN MAJOR
PROPORCIO TENEN PREVIST SUBSTITUIR AMB RAO D’UNA JUBILACIO.

'| 8 | ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT
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Substituirem a lapersona que es jubili
No substituirem aqui es jubil

Sén propietaris

Ho cediran ais fills

Formacio

inicial requerida v

Ns/Nc

» Quina formacio inicial requereix?
(Basse: fitxes de substitucio de jubilacio )

Sense estudis h 12% Personal de restauracio i peons

Estudis primaris . 6% € Venta al public

FP (1ri2n grau) I 3%

tadduls formatius - 18%

- et iE,
o .,
o

Estudis universitaris: Diplomat/Uic./Enginy. f&cnica _ 299,
o superior o equivalent °

.
»
®ann®

Directius i fecnics

. .
AT

R

Carnet de conduir _ 24% ¢  Personal de neteja i llocs semiqualificats

Altra formacid [carnets professionals, efg) I 3%

Ns/Nc F 6%
LA FORMACIO INICIAL MES
REQUERIDA PER SUBSTITUIR EL
PERSONAL QUE ES JUBILARA ES LA
UNIVERSITARIA

'| Q | ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT
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Substituirem a lapersona que es jubili
No substituirem a qui es jubili

Sén propietaris

Ho cediran ais fills
Tancaran elnegoci

Altres qualificacions necessitades S

Ns/Nc

» A part dels estudis inicials, quins coneixements o habilitats hauria de tenir la persona substituta?
(Base: fitxes de substitucid de jubilacid )

Experiéncia prévia 21% Semiqualificats, restauracio, directius | peons
Coneixements informartics basics 15%
Tracte amb el client 12% ¢ Venta al public, directius, adminisiratius

Coneixements practics del lloc de freball 9% m
Habilitats directives 7% < Directius__|
Capacitat de gestid 9% < Directius_|

Hakilitats comunicatives 4%
Coneixements d'alemany 6%
Artesania, manualitats 4%
Preséncia 6% Relacionats amb el lloc de treball 39%
Coneixements fecnics 6%
Ganes d'apendre 4% Competéncies personals 36%
Coneixements de marqueting 3% Informatica i TIC
Coneixements de técniques de venda/comercials 3% _
Coneixements tedrics del lloc de freball 3% idiomes
Treball en equip 3% Tracte amb el client
Coneixement d'anglés 3%
Coneixement d'alfres lengles estrangeres 3% Altres
Carnet conduir 3% Cap necesitat
Coneixements financers 3%
Coneixements engenyeria 3%
Presa de decisions répida 3%

Cap 15% Personal de neteja

Nota: els % no sumen 100 donat que s’admetia resposta multiple

EL CONEIXEMENTS PROPIS DEL LLOC DE TREBALL, LES COMPETENCIES PERSONALS | LA INFORMATICA | LES NOVES
TECNOLOGIES SON LES COMPETENCIES MES REQUERIDES EN LES PERSONES QUE SUBSTITUIRAN A QUI ES JUBILI

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT D
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D Realitzacido de formacid

» Empreses amb treballadors que han realitzat formacié
durant I'Gltim a any

MNs/Nc; 1%

Si, temen

No han freballador
redlitzat que han
formacio; 49% realitzat

formacio; 49%

LA MEITAT DE LES EMPRESES TENEN TREBALLADORS QUE HAN REALITZAT FORMACIO EN EL DARRER ANY. )
A MES GRANDARIA, MAJOR PROPORCIO D’EMPRESES AMB TREBALLADORS QUE HAN REALITZAT FORMACIO,
PER SECTORS EN DESTAQUEN ELS D’INDUSTRIA | SERVEIS, LES D’AMBIT PROVINCIAL | INTERNACIONAL.

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT D
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D Percepcid sobre la relacid entre |'eficiencia i la qualificacid

23 |

» Creu que si la plantilla de la seva
empresa estés més qualificada aixo

milloraria molt, basant, poc o gens la seva

eficiencia en el seu lloc de freball?

Ns/Nc

Gens

Poc

Bastant

Molt

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT

Setembre 2011

16%

23%

EL 56% OPINEN QUE MITJANCANT LA FORMACIO PODEN MILLORAR
L’EFICIENCIA DELS SEUS TREBALLADORS. LES EMPRESES GRANS SON LES
QUE PERCEBEN UNA MAJOR MILLORA DE L'EFICIENCIA GRACIES A LA
FORMACIO. DESTACA QUE EL SECTOR DEL COMERG NO PERCEP TANT

AQUEST BENEFICI.

“En els temps que corren la formacié és molt important per a millorar I’ eficieéncia dels
treballadors”

ceresl’



D Formacid necessitada

» Empreses que consideren que tenen llocs de
treball que han de millorar la seva qualificacio.

Si, que tenen
llocs de treball
que han de
millorar la
qualificacio;
21%

No hiha llocs 158 treballadors

a millorar; 68%

2 DE CADA 10 PERCEBEN QUE PODRIEN MILLORAR LA QUALIFICACIO DE LA SEVA
PLANTILLA. LES EMPRESES MES GRANS, D’ AMBIT NACIONAL, LA INDUSTRIA |
L’HOSTALERIA MOSTREN MES NECESSITATS DE MILLORAR LA QUALIFICACIO DE LA
SEVA PLANTILLA.

24 | ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT
Setembre 2011
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25 |

Llocs de freball

» Llocs de treball que tenen necessitats de millora de la seva qualificacio
(Baose: fitxes de Necessitats de formacié continua )

operors/c: | 5
Personal de restauracio __ 23%
Tecnico/a [ 3%
Personal administracid i oficines __ 15% Hostaleria | serveis
Directius __ 9%
Llocs semiqualificats [repartiment, manteniment...) _- A%,
Peons | 1%
Oficials | 1%
YVenta cara al pblic _I 1%
ot F 2%

ELS OPERARIS | EL PERSONAL DE RESTAURACIO SON ELS LLOCS
DE TREBALL QUE MES NECESSITEN MILLORAR LA SEVA
QUALIFICACIO

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT Ce res D

Setembre 2011



D Qualificacions necessitades de millora

» A part dels estudis, quins coneixements o habilitats haurien de tenir les persones que treballen actualment a I'empresa?
(Base: fitxes de Necessitats de formacid continua )

26%
27%

19% Operaris, directius, restauracio, vendes

12%

10%

6%

6% {_Persondl de resiouracis ]

8% Relacionats amb el lloc de treball
7% ciomes

Tracte amb el client

Coneixements t&cnics

Tracte amb el client

Coneixements d'anglés

Coneixements practics del lloc de freball
Coneixement d'alfres lengles estrangeres
Coneixements informatics basics

Hosteleria [coneixements vins, servei a taula)
Trekall en equip A4%

Coneixements TIC
Coneixements de francés 3%,
3%

3%

Resolucid de proklemes
Coneixements d'alemany Infomatica i TIC

Competéncies personals

Coneixements de técniques de venta/comercials 2%,
Coneixements tedrics del lloc de treball 2%, Alfres
Reciclatge 2% En fot
Coneixements informafics avancats 1% Ns/NG
Hakilitats comunicatives 1% ~ Exportacié
Temes fiscals 1% / - Prdc’rilcg d’obres
pives Yo 57 |~ MGt
Millorar en tot 3% E - Bonagestio EL CONEIXEMENTS PROPIS DEL LLOC DE TREBALL, ELS
Ns/Nc il 3% B T oo IDIOMES | EL TRACTE AMB EL CLIENT SON LES
COMPETENCIES MES REQUERIDES EN EL PERSONAL

QUE TREBALLA A LES EMPRESES CONSULTADES

Nota: els % no sumen 100 donat que s’admetia resposta maltiple

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT D
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Tenen
'| din 5

Presencia de directius i necessitats de formacid

» Necessitats formatives percebudes per als directius
(Base: Empreses amib directius: 98% )

ldiomes

21% (Erpieses peiesTermpiesss delsecor s Gomeie ]
2%

%

7%

Coneixements informatics
Uns millors coneixements tedrics/técnics

Coneixements de marguetfing

Coneixements de técniques de venta/comercials 3%
Comptabilitat 3%, Idiormnes
Reciclatge confinuat 3%
Competéncies personals
Crganitzacio del freball [equips/processos) 2%
lideratge | gestié d'equips 2% Relacionats amb el lloc de treball

Hakilitats comunicatives Infomadtica i TIC

Coneixements fiscals [iva, nomines, etc) Altres
Capacitat d'autoapranentatge c 359,

ap (]
Carnet dinstaladors

e e En tot
Folivaléncia

Prevencid riscos Ns/Nc
Altres
Cap necessitat de qualificacid
De fotf

Ns/Nc

35% Empreses petites i empreses del sector serveis

6% LA MILLORA DELS IDIOMES, LES COMPETENCIES PERSONALS |
LES COMPETENCIES PROPIES DEL LLOC DE TREBALL SON LES
HABILITATS MES REQUERIDES ALS DIRECTIUS
1 DE CADA 4 EMPRESES PERCEBEN QUE ELS SEUS DIRECTIUS
NO NECESSITEN CAP QUALIFICACIO.

Nota: els % no sumen 100 donat que s’admetia resposta mdltiple
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D Percepcid sobre |'oferta formativa

» Grau de suficiéncia de I'oferta » Motius per considerar que no és suficients I'oferta
formativa disponible per al formativa disponible per al reciclatge dels treballadors
reciclatge dels treballadors de la (Base: Empreses que consideren que |'oferta formativa disponible per al

iclatge del treballadors és insuficient: 27%
seva empresa reciclatge dels seus freballadors és insuficien )

Hi ha poca oferta formativa

iali 50%
especialifzada
Ns/Nc e
No rebo informacid
Solament rebo del meu sector
Poc 15%
Ni molt, ni poc, 4% Per motius econdmics
normal
Haoraris incompatibles
Bastant

Alfres

“No hi ha cursos especifics per la meva activitat, hem de formar als
treballadors de manera interna”.

vor [N

LA MANCA DE FORMACIO ESPECIALITZADA AL SEU SECTOR O ACTIVITAT DE L'EMPRESA ES EL PRINCIPAL MOTIU PER
CONSIDERAR QUE L’OFERTA FORMATIVA DISPONIBLE ES INSUFICIENT. A MAJOR GRANDARIA DE L'EMPRESA MAJOR
PERCEPCIO DE SUFICIENCIA D'OFERTA FORMATIVA. PER SECTORS VALOREN MES POSITIVAMENT ELS DE LA CONSTRUCCIO |
ELS DE SERVEIS. LES EMPRESES INTERNACIONALS SON LES QUE PITJOR VALOREN L’OFERTA DISPONIBLE PEL RECICLATGE
DELS SEUS TREBALLADORS
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D Qualitats dels proveidors de formacid

» Qualitats que ha de tenir un proveidor de formacid per satisfer les necessitats
formatives de la seva empresa

25%
19%
18%
12%

1%

11% Mitjana empresa, hostaleria i serveis

11% ( Hostaleria__|
10%

Que realitzi formacid fora de 'horari laboral
Que estigui especialitzada en el nostre sector
Que sadapti a les nostres necessitats
Econdmic

Cursos bonificables

Horars flexibles

Cursos practics

Bon professorat
Que realitzi formacidin situ 7%
6%

6%

Bona oferta formativa

Que realitzi formacid dins de I'horari laboral
Que reaqlitzi formacid a prop

Qualitat

Bones referéncies

"Si ho fas en horari laboral fan el curs encara que no els interessi gens,
en canvi si ho fas fora, van els que realment estan interessafts”.

Experiencia anferor positiva

Cursos innovadors
- Homologats

— Qué donin suport a les
persones formades

Que realitzi formacid en linia

ESMENT

No finc inferés
Alfres

Ns/Nc 19%

Nota: els % no sumen 100 donat que s’admetia resposta mulfiple
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D Canals d’'informacid de la qualificacidé continua

» Canal pel qual reben informacié sobre » Canal pel qual li_agradaria rebre informacio
formacioé per als treballadors de I'empresa sobre formacio per als treballadors de I'empresa

Correu electronic/newsletter

60% Correu electrdnic/newsletter 75%

Fer correu Per comreu

Trucada .. .
Visita comercial

Visita comercial
Trucada
Fulletons/triptics
Fulletons /friptics
Gremi o associacions
Fax
Fax
Gestoria Gestoria

Revista sector Mutuo

fAUTUG TV local

Ajuntament Altres
ldetsa No necessito informacio
Ajuntament

Alfres

Ns/Nc

No reboinformacio

Ns/Nc

Nota: els % no sumen 100 donat que s’admetia resposta maltiple 1 Manca informacié i difusid dels

Cursos realitzats
“Moltes vegades no es fan cursos perqué es

EL CANAL PREFERIT ES EL CORREU ELECTRONIC, QUE JA ES COM ES COMUNICA desconelx queesTan”.
PRINCIPALMENT. UN 15% NO REP CAP TIPUS DE INFORMACIO. )
LA RESTA DE CANALS AGRADEN MENYS | UN 8% NO VOL REBRE INFORMACIO.
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Propostes de cursos de formacié continuada

©
¢

» Anglés » Excel > Atencié al client

» Franceés » Word » Técniques de venda
» Alemany » Power Point... » Marqueting

» Gestio de la queixa
» Servei postvenda

També reciclatge i actualitzacié de
» Fidelitzacié de clients

coneixements

Formacié continuada per millora i
perfeccionament de |'idioma

> Les ofertes
Cursos sectorials: Per exemple anglés pel sector
de I'hostaleria

[}

MILLORA DE LES COMPETENCIES PERSONALS

» Marqueting en linia » Gestio del temps

33|

» Reserves i pagament en linia
» Compra en linia

» Publicitat en linia

» Posicionament

» Les opinions dels cibernautes

Com gestionar Internet per millorar el rendiment
de I'empresa

ESTUDI DE LES NECESSITATS FORMATIVES DE LES EMPRESES DEL TERRITORI MIDIT
Setembre 2011

» Coaching

» Gestio d’equips

» Gestio de I'estrés

» Resolucié de conflictes...
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Principals resultats

El resultats de I'estudi estan molt marcats pel teixit empresarial dels 3 municipis de la MIDIT: empreses petites i molt
orientades a la venda i al servei (comerc¢ i hostaleria):

» Prioritats de les empreses:

El moment actual la primera prioritat de les empreses és I'augment de la seva cartera de clients, sent la
infernacionalitzacié la darrera de les seves prioritats. Només les empreses més grans (més de 10 treballadors), consideren
la formacié com la principal priorat.

» Necessitats de qualificacio

Una cinquena part ha tingut una vacant en els darrers mesos, sent la meitat dificils de cobrir. Els qui no ho han tingut facil
consideren que la manca de formacié els ha complicat aquesta cobertura. Els estudis més demandats estudis son els
basics i només un 10% de les demandes necessitaven formacid universitaria, un fet que contrasta amb I'augment de
proporcid de persones que tenen estudis superiors.

Altres aspectes necessaris a part de la formacié han estat els aspectes relacionals amb el client (fracte amb el client,
idiomes) i coneixements tecnoldgics (coneixements informatics avancats, coneixement en TIC...). Respecte a la dificultat
de cobrir vacants, hi ha opinions contraposades entre els qui consideren que és més facil amb la crisi (construcciod) i els
qui ho consideren més dificil (hostaleria).

» Necessitats de reposicio

Un dels elements clau de futur ocupacional serd la restitucié de les actuals ocupacions per jubilacié. Una quarta part de
les empreses disposen de treballadors majors de 56 anys i d’aquestes un ter¢ tenen clar que substituiran a aquests
treballadors/es. Els principals llocs de tfreball a substituir seran els directius (en alguns casos |'Unic freballador de
I'empresq).
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Principals resultats

» Necessitats de formacié continua

Respecte a les necessitats de formacié continua, la granddria de les empreses és un factor determinant. Les més grans
li donen més importdncia a la formacié associant-la a I'eficiéncia i a la millora de les competéncies, mentre que les
més petites no ho fan tant i perceben menys que la resta que les seves plantilles necessiten millorar la qualificacié. En
aquest sentit 1 de cada 5 considera que es podria millorar la qualificacié de llocs de freball, sobretot millorant
aspectes de coneixement técnics, de tracte amb el client i d’idiomes.

» Necessitats de formacié directiva

Els directius no sén aliens a les necessitats de millora i la majoria de les empreses tfroba a faltar formacid en els dmbits
d’idiomes i coneixements técnics i practics (informdtics, técnics, mdrqueting, venda,..) i de millora de les
competéncies personails.

» Percepcions sobre |'oferta formativa

Una mica més de la meitat considera que |'oferta actual de formacié és suficient, qui no estd d’acord considera que
falta especialitzacié a la formacio.

Les empreses més grans, internacionals, i del sector de la Induastria sén les que donen més importancia a la formacio i
la qualificacié dels treballadors. Les empreses més petites i locals donen una major importancia a 'experiéncia.
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Reflexions finals

- La crisi provoca que I'empresa tingui com a prioritat Faugment de la cartera de clients i |a
fidelitzacié dels que ja té. Cal buscar les eines per fer-ho.

- Tot i la crisi, més d'una quarta par de les empreses consideren que és més dificil que abans trobar
professionals, per que?

- Qué preferim formacié inicial basica més complementaria o formacié inicial més elevada o
especifica?

- Si el 56% de les empreses consideren que la formacié millora I'eficiéncia dels seus treballadors per
qgué només un 21% considera que 1€ treballadors que han de millorar la seva qualificacié? | per
qué hi ha un 35% d’empreses que diuen que els seus directius no necessiten millorar les seves
competéncies?

- S’observa una manca de professionalitzacid en molts dels peffils: relacionats amb hostaleria
(cambrers), comerc (dependents/es) i oficis (mecdnics, soldadors, electricistes...). Que cal?
Experiéncia, aptituds, actitud?

- D’aqui uns anys hi haurd un relleu de gestié de moltes empreses dels municipis, caldrd formar a
directius que es facin carrec de la gerencia de I'empresa. Com ho hem d’afrontar?

- Hi ha una demanda de cursos a mida, cal trobar I'equilibbri entre cursos molt especifics i adaptafs i
Cursos generics.
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